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O1. Introducere

In aceastd unitate de competentd, cursantii vor dobandi cunostinte
cu privire la importanta transparentei in sistemele Al, concentrandu-
se pe intelegerea conceptelor de baza, relatia dintre transparenta si
prejudecatile algoritmice si relevanta strategiilor pentru a se asigura
ca sistemele Al sunt inteligibile, explicabile si accesibile partilor
interesate, recunoscand implicatiile din lumea reald, apreciind cat de
importante pot fi modelele interpretabile, documentatia clara si
comunicarea eficienta in promovarea unei culturi a transparentei,

atenuand prejudecatile algoritmice.

Rezultatele cunostintelor pentru acest curs includ:

« Importanta transparentei in sistemele Al si relevanta acesteia in
asigurarea faptului ca sistemele Al sunt inteligibile, explicabile si
accesibile partilor interesate. Vom Identifica beneficiile si vom
aprecia importanta sistemelor Al transparente pentru construirea
increderii si facilitarea intelegerii partilor interesate. Ca exemplu:
Un model Al conceput pentru a detecta cancerul, chiar daca este
gresit doar cu 1%, ar putea ameninta o viata. In astfel de cazuri, Al
si oamenii trebuie sa lucreze impreuna, iar sarcina devine mult
mMai usoara atunci cand modelul Al poate explica cum a ajunsla o
anumita decizie. Transparenta face din inteligenta artificiala un

jucator de echipa.
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Relatia dintre transparenta si partinirea algoritmica pentru a gasi
legatura dintre transparenta si partinirea algoritmica,
recunoscand pericolele opaciei si modul in care o transparenta
sporita poate ajuta la identificarea, prevenirea si atenuarea
rezultatelor partinitoare in sistemele Al. Vom recunoaste
importanta transparentei in abordarea si atenuarea partinirilor
algoritmice. Ca exemplu: destul de des, algoritmii Al sunt opaci in
sensul ca astfel de explicatii nu sunt disponibile pentru toate
partile interesate. Aceasta opacitate poate avea diferite surse.
Uneori, institutiile sau corporatiile nu reusesc sa comunice atunci
cand se bazeaza pe sistemele Al sau pe modul in care

functioneaza aceste sisteme.

Strategii pentru promovarea transparentei in sistemele Al, cum ar
fi utilizarea de modele interpretabile, furnizarea de documentatie
clara si comunicarea proceselor decizionale ale aplicatiilor Al. Vom
explica cat de importante sunt aceste strategii pentru
promovarea unei culturi a transparentei si atenuarea
prejudecatilor algoritmice. De exemplu, |IA poate afecta diverse
parti interesate, cum ar fi utilizatorii, clientii, angajatii, managerii,
autoritatile de reglementare sau societatea. Pentru a asigura
transparenta si responsabilitatea, trebuie sa va implicati si sa
imputerniciti partile interesate din domeniul |A pe tot parcursul

ciclului de viata al SI.
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02. Importanta transparentei in sistemele Al

Transparenta este un principiu fundamental in dezvoltarea si

implementarea sistemelor de inteligenta artificiala (Al).

Transparenta in |A se refera la deschiderea si accesibilitatea
sistemelor de IA, permitand partilor interesate sa inteleaga cum
functioneaza algoritmii, de ce sunt luate anumite decizii si ce factori
influenteaza rezultatele acestora. Aceasta cuprinde diverse aspecte,
inclusiv disponibilitatea informatiilor despre sursele de date,
modelele algoritmice, procesele decizionale si potentialele
prejudecati. Sistemele de |A transparente permit partilor interesate,
inclusiv utilizatorilor, dezvoltatorilor, factorilor de decizie politica si
publicului larg, sa analizeze si sa conteste rezultatele algoritmilor,

promovand increderea si responsabilitatea.

Unul dintre principalele avantaje ale sistemelor Al transparente este
inteligibilitatea acestora. Atunci cand algoritmii Al sunt transparenti,
partile interesate pot intelege cum functioneaza si de ce produc
anumite rezultate. Aceasta intelegere permite utilizatorilor sa aiba
incredere in tehnologiile Al si sa ia decizii in cunostinta de cauza cu
privire la utilizarea acestora. De exemplu, in contextul unui model Al
de diagnhostic medical, transparenta permite profesionistilor din
domeniul sanatatii sa inteleaga modul in care modelul a ajuns la
diagnosticul sau, permitandu-le sa valideze acuratetea si fiabilitatea

acestuia inainte de a lua decizii de tratament.
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In plus, transparenta faciliteaza explicabilitatea, care este esentiala
pentru a garanta ca sistemele Al pot oferi explicatii interpretabile
pentru deciziile si actiunile lor. Inteligenta artificiala explicabila
permite partilor interesate sa inteleaga logica din spatele rezultatelor
algoritmice si sa identifice si sa corecteze prejudecatile sau erorile. De
exemplu, in cazul unui sistem Al de aprobare a imprumuturilor,
transparenta si explicabilitatea permit solicitantilor de imprumuturi
sa inteleaga de ce cererea lor a fost aprobata sau respinsa, oferind
informatii despre procesul decizional si cai de atac in cazul in care

considera ca decizia a fost partinitoare sau nedreapta.

In plus, transparenta imbunatateste accesibilitatea sistemelor Al,
facandu-le mai incluzive si mai echitabile. Atunci cand algoritmii
inteligentei artificiale sunt transparenti, partile interesate din diverse
medii si niveluri de expertiza pot accesa si interpreta informatii
privind functionarea si rezultatele acestora. Aceasta accesibilitate
garanteaza ca tehnologiile IA nu sunt doar usor de inteles, ci si
utilizabile de catre o gama larga de utilizatori, inclusiv de catre cei cu
handicap sau cu cunostinte tehnice limitate. De exemplu, in
dezvoltarea de instrumente de accesibilitate bazate pe IA pentru
persoanele cu handicap, transparenta permite utilizatorilor sa
inteleaga cum functioneaza instrumentele si cum pot beneficia de

ele.
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Un exemplu ilustrativ al importantei transparentei in sistemele Al
este dezvoltarea de modele Al pentru diagnosticarea medicala, cum
ar fi detectarea cancerului. Chiar daca un model Al este extrem de
precis, cu o rata de succes de 99%, marja de eroare ramasa de 1% ar
putea avea consecinte amenintdtoare pentru viata pacientilor. In
astfel de scenarii critice, transparenta devine esentiala pentru a se
asigura ca profesionistii din domeniul sanatatii pot intelege modul in
care modelul Al a ajuns la diagnosticul sau si pot verifica acuratetea
acestuia inainte de a lua decizii de tratament. Prin furnizarea de
explicatii transparente cu privire la procesul sau decizional, modelul
Al devine un instrument valoros pentru profesionistii din domeniul
sanatatii, sporind capacitatea acestora de a diagnostica si trata

pacientii in mod eficient.

Dupa cum am citit deja in aceasta brosura, prejudecatile algoritmice
se refera la erori sistematice sau nedreptate in algoritmii inteligentei
artificiale care conduc la rezultate discriminatorii pentru anumite
persoane sau grupuri. Aceste prejudecati pot proveni din diverse
surse, inclusiv date de formare partinitoare, conceptie algoritmica
gresita sau prejudecati umane codificate in sistem. Consecintele
prejudecatilor algoritmice pot fi de mare amploare, perpetuand
inegalitatile, consolidand stereotipurile si subminand increderea in

sistemele Al.
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03. Relatia dintre transparenta si prejudecatile

algoritmice

Opacitatea, sau lipsa de transparenta, exacerbeaza riscurile asociate

cu partinirea algoritmica.

Destul de des, algoritmii inteligentei artificiale sunt opaci, ceea ce
inseamna ca explicatiile privind deciziile si actiunile lor nu sunt usor
accesibile tuturor partilor interesate. Aceasta opacitate poate proveni
din diverse surse, inclusiv secretul institutional, confidentialitatea
corporativa sau complexitatea tehnica. Atunci cand partile interesate
Nu au acces la informatii despre sistemele de inteligenta artificiala,
acestea nu sunt in Masura sa evalueze corectitudinea, fiabilitatea sau
implicatiile etice ale rezultatelor algoritmice, ceea ce conduce la o

lipsa de responsabilitate si la prejudicii potentiale.

Transparenta este un antidot esential la opacitatea sistemelor de IA,
permitand partilor interesate sa analizeze si sa conteste deciziile
algoritmice, reducand astfel riscurile de partinire algoritmica. Prin
cresterea transparentei, dezvoltatorii si practicienii Al pot oferi partilor
interesate informatii despre modul in care functioneaza sistemele Al,
de ce sunt luate anumite decizii si ce factori influenteaza rezultatele
acestora. Sistemele de |A transparente permit partilor interesate sa
identifice si sa abordeze prejudecatile, sa valideze acuratetea
algoritmilor si sa ii traga la raspundere pe dezvoltatori pentru

utilizarea etica si echitabila a tehnologiilor de IA.
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Unul dintre principalele beneficii ale transparentei in abordarea
prejudecatilor algoritmice este capacitatea de a detecta si de a
atenua rezultatele partinitoare. Atunci cand algoritmii Al sunt
transparenti, partile interesate pot examina procesul decizional si pot
identifica cazurile in care pot fi prezente prejudecati. De exemplu, in
contextul unui sistem Al de angajare, transparenta permite partilor
interesate sa evalueze daca sistemul discrimineaza pe nedrept
anumite grupuri demografice in procesul de selectie. Prin
identificarea rezultatelor partinitoare, partile interesate pot lua
masuri corective pentru a atenua prejudiciile cauzate de partinirea

algoritmica si pentru a promova corectitudinea si echitatea.

In plus, transparenta faciliteaza responsabilitatea si increderea in
sistemele IA. Atunci cand partile interesate au acces la informatii
despre algoritmii Al, acestea pot trage la raspundere dezvoltatorii si
practicienii pentru utilizarea etica si echitabila a tehnologiilor Al.
Sistemele de IA transparente creeaza incredere in randul
utilizatorilor, al autoritatilor de reglementare si al publicului larg,
stimuland increderea in fiabilitatea si corectitudinea rezultatelor
algoritmice. De exemplu, in cazul implementarii sistemelor de 1A In
domeniul justitiei penale sau al asistentei medicale, transparenta
permite partilor interesate sa inteleaga modul in care sunt luate
deciziile si sa se asigure ca aceste decizii sunt conforme cu principiile

etice si cu standardele juridice.
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Transparenta joaca un rol esential in abordarea si atenuarea
prejudecatilor algoritmice din cadrul sistemelor Al. Prin cresterea
transparentei, partile interesate pot detecta si atenua rezultatele
partinitoare, pot promova responsabilitatea si pot consolida
increderea in tehnologiile IA. Pe masura ce inteligenta artificiala
continua sa evolueze si sa se integreze tot mai mult in diverse
aspecte ale societatii, transparenta ramane esentiala pentru a
garanta ca sistemele de inteligenta artificiala sunt dezvoltate si
implementate intr-un mod care respecta standardele etice si
promoveaza corectitudinea si echitatea. Printr-o intelegere
cuprinzatoare a relatiei dintre transparenta si partinirea algoritmica,
cursantii pot contribui la dezvoltarea responsabila si etica a
tehnologiilor 1A, creand astfel un viitor mai echitabil si mai favorabil

incluziunii.
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O4. Strategii de promovare a transparentei

insistemele 1A

Exista diverse strategii de promovare a transparentei in sistemele de
inteligenta artificiala (Al), cum ar fi utilizarea de modele interpretabile,
furnizarea de documente clare si comunicarea proceselor

decizionale.

> Modele interpretabile

Modelele interpretabile reprezinta o strategie-cheie pentru
promovarea transparentei in sistemele Al. Acestea sunt modele de
invatare automata care produc rezultate care sunt usor de inteles si

de interpretat de catre oameni. lata cateva exemple:

« Regresia liniara: Regresia liniara este un model simplu si
interpretabil utilizat in mod obisnuit pentru a prezice rezultate
numerice. Acesta functioneaza prin ajustarea unei linii drepte la
punctele de date, facilitand interpretarea relatiei dintre variabilele

de intrare si rezultat.

« Arbori decizionali: Arborii decizionali sunt modele ierarhice care
lau decizii pe baza unei serii de afirmatii if-then. Fiecare nod din
arbore reprezinta o decizie bazata pe o caracteristica a datelor,

facilitand urmarirea logicii din spatele predictiilor modelului.
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* Regresia logistica: Regresia logistica este un model statistic
utilizat pentru sarcinile de clasificare binara. Acesta calculeaza
probabilitatea ca o instanta sa apartina unei anumite clase pe
bbaza caracteristicilor sale de intrare, ceea ce il face interpretabil si

usor de inteles.

« Modele bazate pe reguli: Modelele bazate pe reguli, cum ar fi
arborii de clasificare si regresie (CART) sau regulile de decizie,
transforma direct caracteristicile de intrare in reguli de decizie.
Aceste reguli sunt usor de interpretat si pot oferi informatii despre

modul in care modelul face predictii.

« Modele aditive generalizate (GAM): CAM-urile sunt modele
flexibile care pot surprinde relatii complexe intre variabilele de
intrare si variabila tinta, mentinand in acelasi timp
interpretabilitatea. Ele utilizeaza functii netede pentru a
reprezenta relatia dintre fiecare variabila de intrare si iesire,

permitand o interpretare usoara a predictiilor modelului.

Spre deosebire de modelele complexe de tip cutie neagra, modelele
interpretabile permit partilor interesate sa inteleaga modul in care
algoritmii Al iau decizii si factorii care influenteaza rezultatele
acestora. Prin utilizarea modelelor interpretabile, dezvoltatorii de Al
pot spori transparenta si responsabilitatea, permitand partilor
interesate sa valideze rezultatele algoritmilor si sa identifice

eventualele prejudecati sau erori.
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De exemplu, in contextul unui sistem Al de scoring al creditelor,
utilizarea modelelor interpretabile permite partilorinteresate sa
inteleaga factorii care contribuie la deciziile de creditare, cum ar fi
venitul, istoricul creditelor si nivelul datoriilor, promovand astfel

transparenta si corectitudinea practicilor de creditare.
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> Documentatie clara

O documentatie clara reprezinta o alta strategie esentiala pentru
promovarea transparentei in sistemele de inteligenta artificiala.
Documentatia ofera partilor interesate informatii cu privire la
proiectarea, dezvoltarea si implementarea algoritmilor Al, inclusiv
sursele de date, tehnicile de preprocesare, arhitectura modelelor si

parametrii de evaluare.

Prin documentarea cuprinzatoare a sistemelor Al, dezvoltatorii pot
spori transparenta si responsabilitatea, permitand partilor interesate
sa inteleaga procesele si ipotezele care stau la baza tehnologiilor Al.
De exemplu, in dezvoltarea unui sistem Al de intretinere predictiva
pentru echipamente industriale, documentatia clara permite partilor
interesate sa evalueze fiabilitatea si acuratetea modelelor predictive,
sa inteleaga recomandarile de intretinere si sa verifice conformitatea

cu standardele de siguranta.
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> Comunicarea eficienta a procesului decizional

Comunicarea eficienta a proceselor decizionale este esentiala pentru
promovarea transparentei in sistemele Al. Comunicarea garanteaza
ca partile interesate sunt informate cu privire la rationamentul, logica

si implicatiile deciziilor algoritmice ale IA.

Prin comunicarea clara si transparenta a proceselor decizionale,
dezvoltatorii de Al pot consolida increderea utilizatorilor, autoritatilor
de reglementare si publicului larg. De exemplu, in cazul
implementarii sistemelor Al pentru diagnosticarea in domeniul
sanatatii, o comunicare eficienta asigura faptul ca profesionistii din
domeniul sanatatii si pacientii inteleg modul in care sunt luate
deciziile de diagnosticare, permitandu-le sa aiba incredere si sa

verifice acuratetea diagnosticelor generate de Al.

I
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> Implicarea si responsabilizarea partilor interesate din

domeniul 1A

Implicarea si responsabilizarea partilor interesate din domeniul |A pe
tot parcursul ciclului de viata al IA sunt esentiale pentru asigurarea
transparentei si responsabilitatii. Implicarea partilor interesate
implica utilizatorii, clientii, angajatii, managerii, autoritatile de
reglementare si societatea in proiectarea, dezvoltarea,

implementarea si evaluarea sistemelor de |A.

Prin implicarea partilor interesate, dezvoltatorii de |A pot obtine
informatii valoroase cu privire la nevoile, preferintele si preocuparile
acestora, promovand astfel transparenta, responsabilitatea si luarea
de decizii etice. De exemplu, in dezvoltarea vehiculelor autonome
alimentate cu inteligenta artificiala, implicarea autoritatilor de
reglementare si a societatii asigura abordarea aspectelor legate de
siguranta, confidentialitate si etica, sporind transparenta si

increderea in tehnologie.
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In concluzie, importanta transparentei in sistemele de inteligenta
artificiala nu poate fi supraestimata, deoarece aceasta constituie
fundamentul pentru construirea increderii, responsabilizarii si
atenuarii partinirilor algoritmice. In plus, intelegerea relatiei dintre
transparenta si partinirea algoritmica evidentiaza necesitatea de a
aborda opacitatea ca mijloc de identificare, prevenire si atenuare a

rezultatelor partinitoare in sistemele Al.

In cele din urma, explorarea strategiilor de promovare a transparentei
ofera studentilor instrumente practice pentru a spori
responsabilitatea si a promova increderea in tehnologiile IA. Printr-o
intelegere cuprinzatoare a acestor concepte, studentii sunt mai bine
pregatiti sa navigheze printre provocarile etice ale dezvoltarii si
Implementarii I1A, contribuind la avansarea unor sisteme A

responsabile si echitabile.
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